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Tipologia Casa medicalizzata per anziani 

Nome struttura Casa Anziani Santa Lucia 

Ente gestore Ente Case Anziani Mendrisiotto 

Telefono 058 688 10 00 

Persona di 
contatto 

Responsabile Struttura – Marco Laurato 

E-mail info@ecam.swiss 

Indirizzo Via Crusagh 1 – CP223, 6864 Arzo 

Sito https://www.ecam.swiss/ 

A chi è rivolto 
Lungo degenza o soggiorni temporanei, spesso necessari dopo un intervento 
chirurgico prima del rientro al proprio domicilio. 

Giorni e orari di 
apertura 

Lunedì – domenica 24h/24h 

Modalità di 
accesso 

Previa compilazione del formulario online sul sito https://www.ecam.swiss/ 

Posti 
autorizzati letto 

Dispone di 48 posti letto, di cui 33 destinati alla lungo degenza e 15 alle cure 
acute transitorie e ai soggiorni terapeutici. 

Servizi e attività 

Servizi terapeutici e ricreativi: 

• Fisioterapia 

• Ergoterapia 

• Animazione 

• Servizi per il benessere 

• Parrucchiera 

• Podologia 

Specializzazioni - 

Struttura e 
ambiente 

Gli spazi comuni, pensati per favorire il benessere e la socializzazione, 
comprendono un ampio giardino per trascorrere piacevoli momenti all’aperto, 
una terrazza e un bar. All’interno del giardino è presente anche un parco giochi 
aperto a tutti, molto frequentato dalle famiglie dei paesi circostanti: intorno alla 
casa si snoda infatti una suggestiva passeggiata che invita al relax e al tempo 
condiviso, rendendo la residenza un punto di incontra tra generazioni. 

Obiettivi del 
servizio 

 
 

La nostra missione è prendersi cura delle persone anziane e di chi le 
accompagna con un approccio interdisciplinare, attento e coordinato. 
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Obiettivi del 
servizio 

Vita: valorizziamo ogni giorno la storia e le esperienze delle residenti e dei 
residenti, promuovendo attività e momenti che rendano la quotidianità 
significativa e gratificante. 

Casa: creiamo ambienti sicuri, familiari e confortevoli, dove ogni persona si 
senta accolta e a proprio agio, circondata da attenzione e rispetto. 

Cura: ascoltiamo i bisogni individuali e ci impegniamo a soddisfarli, proteggendo 
l’autonomia e la dignità di ciascuno, con interventi professionali e personalizzati. 
I nostri valori ci guidano ogni scelta e azione. Crediamo nella responsabilità di 
riconoscere la propria e altrui unicità, costruendo relazioni basate sulla fiducia, 
sull’ascolto e sul rispetto. La nostra pratica quotidiana si fonda sulla 
consapevolezza che il riconoscimento di questa unicità è la chiave per offrire 
cura autentica, attenzione reale e sostegno concreto. 

Coniugare professionalità, empatia e rispetto per la persona, creando un 
ambiente in cui il benessere diventa l’obiettivo condiviso di tutti 

 


