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Tipologia Casa medicalizzata per anziani – Reparto protetto 

Nome struttura Residenza Gemmo 

Ente gestore Ente autonomo Lugano Istituti Sociali (LIS) 

Telefono 058 866 25 11 

Persona di 
contatto 

Responsabile Struttura – Paolo Botta 

E-mail residenza.gemmo@lugano-lis.ch 

Indirizzo Via Canevascini 30, 6900 Lugano 

Sito https://lugano-lis.ch/residenze-per-anziani/residenza-gemmo/ 

A chi è rivolto 
Persone anziane con patologie degenerative delle funzioni cognitive che 
necessitano di assistenza continuativa e di un ambiente raccolto, protetto, 
favorevole alla libertà di movimento in sicurezza. 

Giorni e orari di 
apertura 

Servizio attivo 24h/24h, 7 giorni su 7. Visite libere;  

Tra le 18.00 e le 7.30 accesso per giustificati motivi previa autorizzazione. 

Modalità di 
accesso 

Domanda di ammissione tramite il servizio ammissioni LIS 
(ammissione.anziani@lugano-lis.ch), con valutazione dei bisogni assistenziali 
e dell’idoneità alla presa a carico nel reparto protetto. 

Posti 
autorizzati letto 

Posti totali 120 di cui 90 nei reparti tradizionali e 30 posti nel reparto protetto. 

Servizi e attività 

• Assistenza medica, infermieristica e socioassistenziale 24 ore su 24 

• Specialista d'attivazione dedicato al reparto 

• Fisioterapia 

• Animazione 

• Attività cognitive, sensoriali e sociali 

• Sostegno e coinvolgimento dei familiari. 

Specializzazioni 
Validation®, GentleCare®, Doll Therapy, aromacura e altre terapie non 
farmacologiche. Specialista d’attivazione dedicato al reparto, personale formato 
e collaborazione multidisciplinare. 

Struttura e 
ambiente 

Reparto dedicato al quarto piano con giardino pensile protetto. Struttura 
circondata dal verde, con corte interna e spazi per socializzazione, attivazione 
e fisioterapia. 

Obiettivi del 
servizio 

Favorire un’esperienza di vita familiare e serena, mantenere autonomia e 
capacità residue, consentire il movimento in sicurezza nel reparto e nel giardino 
pensile e sostenere la continuità delle relazioni significative. 
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