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Tipologia Casa medicalizzata per anziani 

Nome struttura Centro La Piazzetta 

Ente gestore Ente autonomo Lugano Istituti Sociali (LIS) 

Telefono 058 866 29 11 

Persona di 
contatto 

Responsabile Struttura – Gianfranco Mancuso 

E-mail centro.piazzetta@lugano-lis.ch 

Indirizzo Via Loreto 17, 6900 Lugano 

Sito https://lugano-lis.ch/residenze-per-anziani/centro-la-piazzetta/ 

A chi è rivolto 
Persone anziane non autosufficienti che necessitano di assistenza continuativa, 
comprese persone con demenza o decadimento cognitivo, accolte con una 
presa a carico personalizzata e multidisciplinare. 

Giorni e orari di 
apertura 

Servizio attivo 24h/24h, 7 giorni su 7. Visite libere;  

Tra le 18.00 e le 7.00 accesso per giustificati motivi previa autorizzazione. 

Modalità di 
accesso 

Domanda di ammissione tramite il servizio ammissioni LIS 
(ammissione.anziani@lugano-lis.ch), con valutazione dei bisogni assistenziali 
e concordando con la struttura data e modalità d’ingresso. 

Posti 
autorizzati letto 

93 posti letto. 

Servizi e attività 

• Assistenza medica, infermieristica e socioassistenziale 24 ore su 24 

• Specialista d'attivazione dedicato 

• Fisioterapia 

• Animazione 

• Attività cognitive, sensoriali, occupazionali e sociali 

• Sostegno ai familiari. 

Specializzazioni 
Validation®, GentleCare®, Doll Therapy, aromacura e altre terapie non 
farmacologiche. Specialista d’attivazione dedicato al reparto, personale formato 
e collaborazione multidisciplinare. 

Struttura e 
ambiente 

Struttura aperta verso il quartiere e il lago, con ampio giardino, camminamento, 
veranda, sala polifunzionale e spazi dedicati ad animazione, fisioterapia, 
socializzazione e incontro con i familiari. 

Obiettivi del 
servizio 

Offrire una presa a carico globale e personalizzata, mantenere le capacità 
residue e l’autonomia, favorire relazioni e integrazione sociale e sostenere una 
quotidianità rispettosa della storia personale. 
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