
Pflege und Betreuung 
für Menschen mit Demenz
Spitex Stadt Luzern

Wenn die Erinnerung 
verblasst und der 
Augenblick an 
Bedeutung gewinnt



Für jedes unserer Tages-Pflegeteams gibt es eine kleine Gruppe, die  
365 Tage im Jahr Menschen mit Demenz und ihr Umfeld betreuen  
(Kontinuitätstour). Diese Mitarbeitenden sind entweder dem Tagesteam 
direkt angeschlossen oder organisatorisch einem spezialisierten Demenz- 
Team (Team Augenblick) zugeordnet. So stellen wir die Weichen, damit  
Betroffene so lange wie möglich in den eigenen vier Wänden bleiben können.

Unsere Leistungen für Sie

 – Fallführung und Koordination durch 
eine fallführende Pflegefachperson  
mit Zusatzausbildung in Demenz

 – Durchführung der Einsätze durch  
ein stabiles Team, Aufbau einer Ver-
trauensbeziehung

 – Sicherstellen von Notfalleinsätzen  
über 24 Stunden 

 – Koordination externer Dienstleistungs-
angebote in der Region, Beratung  
und Entlastung von pflegenden Ange-
hörigen

 – Enge Zusammenarbeit mit den  
Hausärztinnen und Hausärzten

 – Bei Bedarf Koordination mit unserem 
Freiwilligendienst  

 – Koordination mit der Sozialarbeiterin, 
falls finanzielle oder administrative 
Unterstützung notwendig oder er-
wünscht ist

 – Eigene Durchführung oder Vermittlung 
von Weiterbildungen für pflegende 
Angehörige

 – Unterstützung und Begleitung bei 
allfälligen Heimeintritten 

 – Koordination mit unserem Psychiatrie- 
oder Palliativ-Team, wenn zusätzliche 
Herausforderungen auftreten

 

Unser Team

Die Kontinuitätstouren werden von  
einer fallführenden Pflegefachperson 
koordiniert. Sie wird unterstützt durch 
weitere Pflegefachpersonen und/oder 
Fachfrauen/-männer Gesundheit.  
Bei Einsätzen in der Nacht kommen  
weitere Mitarbeitende in den Einsatz,  
die ebenfalls eine hohe Kontinuität  
sicherstellen.

Ihre Kosten

Sie bezahlen unabhängig von der Einsatz-
dauer höchstens 15.35 Franken pro Tag. 
Die restlichen Kosten übernehmen die 
Krankenkasse, nach Abzug von Franchise 
und Selbstbehalt, sowie die Stadt Luzern. 
Bei finanziellen Schwierigkeiten vermit-
teln wir Ihnen gerne Beratungsangebote.

Anmeldung / Information / Beratung

Spitex Stadt Luzern
Brünigstrasse 20, 6005 Luzern 
Tel 041 429 30 70
info@spitex-luzern.ch
www.spitex-luzern.ch


